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PORTAL DE REQUERIMIENTOS WEB - BSOFT ERP

El objetivo del nuevo Portal de Requerimientos Web Bsoft ERP es poder lograr que
cualquier requerimiento a realizar tanto al interior de su propia empresa, como también
de sus Clientes o Proveedores, pueda ser ingresado directamente a través de nuestro
Portal Web.

Se puede realizar el ingreso desde su Teléfono, Tables o Computador lo que permite
poder hacerlo desde cualquier lugar en forma muy rapida y eficiente.

La gran ventaja de nuestro Portal es que cada vez que se ingresa un nuevo
requerimiento, se envia un e-mail automatico al Administrador o encargado asignado
en las propiedades del Sistema.

También se pueden derivar cada Requerimiento en el encargado de cada drea en forma
automatica y también enviarle un e-mail con el nuevo incidente en forma automatica si
asi se indica en las propiedades del Sistema.

Archivo Maestros Consultas Informes Opciones de Pantalla  Ayuda

4 4 = b bl Q B Limpia/Afadir [ Limpiar Todo | L3 BkBorrar | ¥ Fa @ | % B Iniciar Sesion ) Cerrar Sesion

Ingreso Propiedades

Parametios .Envio Mai
Admin, Sistema 21 )| |JAVIER RENGIFO
Cod. Aariea Cod. Personal EnvisMail  Deriva Auto.
1[.)| | BACKOFFICE [)| [JAVIER RENGIFO
2 (]| FINaNZAS 3] |PABLO CARVAJAL
3[.)| [RRHH 3 [ | PABLD CARVAJAL
4| [oTRO 3. | PABLO CARVAJAL
0 ' 0@
0l 0

Ingreso Propiedades

Mesa Central: (56) 024126666
e-mail: bsoft@bsoft.cl e Visitenos en http://www.bsoft.cl
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De esta forma con esta poderosa herramienta, podrd lograr tener el control de cada
Requerimiento ingresado, saber en qué estado se encuentra y quien lo tiene a su cargo
en forma muy rapida y eficiente.

Para poder ingresar al Portal, se agregard en su pdagina web un Botén PORTAL
REQUERIMIENTOS al ingresar se desplegara el menu de acceso al PORTAL siguiente:

O | B Nuevapestaia X | # Portal de Incidentes Bsoft x [ - o X

C @ A Noseguro | 200736195/portalsoporte/Indexaspx
__ __ i g I

ol

Pttt ® & -

PORTAL DE
REQUERIMIENTOS
WEB

Rut Empresa

1000000

Usuario

ATORO

Password

Su cliente debera ingresar el Rut de su empresa y la clave que se le asigno al crear el
cliente a través de la opcidn ingreso de Clientes del Sistema de Requerimientos Bsoft

Si el cliente es nuevo, podra crearse el mismo presionando el Boton CREAR

Mesa Central: (56) 024126666
e-mail: bsoft@bsoft.cl e Visitenos en http://www.bsoft.cl
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Archivo Maestros Consultas  Informes  Opciones de Pantalla  Ayuda
H 4= »r M|Q B Limpiar/Afadir & Limpiar Todo | - 13 Borrar X @@ x _AIniciarSEién O Cerrar Sesion
S Buscar ultimo | =
% "Ingreso Clientes 'l

Info. General

Rut 1000000 [;] .a Segundo Contacto:

Ty SOPROLE S.4. Nombre

Contacte  ANATOROD Teléfono

Telefone | 22-3344556 Mail

ATORD@SOPROLE.CL =
Ema & Licencia [m]
3 ;| 28-02-2022
Fecha Contrato: Venc. Conlato: Q} Tipa Plan 1 | [PLAN PREMIUN
Tipo Client NoE ficad| )
S 100000 U ehdinndiiad | [ Modifica incidentes Cerrados
"Usuarios | Comentarios | Coneccién Remota | Info. Servidor | Tipos sesiones | Actividades | Actualizaciones | Alumnos
Login >» Nombre Password ehail Teléfono (o]
ATORO ANATOROD mn ATORO@SOPROLE.CL 4433333 =
|-
4 v
Ingreso Clientes Login: JAVIER RENGIFO

Es importante crear todos los usuarios del cliente que requeriran ingresar cada uno de
sus REQUERIMIENTOS

Si los incidentes a ingresar son de su propia empresa, entonces debe crear la Ficha de
su empresa con el Rut y Nombre de ella y ademas todos los usuarios que podran ingresar
al Portal, asignandoles su clave respectiva, de esta forma podran ingresar cada
Requerimiento.

INGRESO DEL REQUERIMIENTO:

Luego de Ingresar correctamente el Rut de la empresa, usuario y clave aparecera la
opcidn para el ingreso de Requerimiento.

Mesa Central: (56) 024126666
e-mail: bsoft@bsoft.cl e Visitenos en http://www.bsoft.cl
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& @] A A\ Noseguro | 200.73.6.195/portalsoporte/IngresoError.aspx

Bienvenido : Rut : 1000000-9 Nombre : SOPROLE S.A.

Bsoft Reguerimientos Historial Datos Empresa

Titulo

Fecha

Tipo Serv.

Area

Caontacto

E-mail

Fono

Prioridad

Detalle

FAVOR COTIZAR SERVICIO DE CONSULTORIA
08/03/2022
GESTION INCLUIDA PLAN POSICIONA ($0) ~

FINANZAS v

ANATORO
ATORO@SOPROLE.CL
443333355

Baja v

FAVOR ENVIARME COTIZACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA
PARA IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE BANCOS BSOFT|

Al guardar aparecerd el N° del Requerimiento ingresado. 32

Es importante destacar que al ingresarse un nuevo requerimiento, se enviara
automaticamente un E-mail al Administrador del Sistema definido en las Propiedades

del Sistema.

Mesa Central: (56) 024126666
e-mail: bsoft@bsoft.cl e Visitenos en http://www.bsoft.cl
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Archivo Mensaje ENTLE] Q 2Qué desea hacer?

~ 2~ P 3 . . b -
5 Ignorar x D 2 3 B2 Rewion E-MAIL-BSOFT -... (3 Al jefe V. EiReglas a =“
B I R — (-d B -) =1 Correo electréni... ¥ Listo o [0 Enviar a OneNote 0 o —
[ ] - iminar Archivo esponder Responder reenviar [5 Ac v ~ - _ over ~ arcar como Categorizar >egu
Correo no deseado Mas k] = .
g . l ¢ Respondery eli... ¥ Crear nuevo - [P Acciones ~ 1o leido "~
Eliminar Responder Pasos rapidos S Mover Etiquetas
requerimientos@bsoft.c VENTAS@BSOFTCHILE.CL
Estado Incidentes
Nuevo Incidentes
Empresa : 1000000-9 Nombre : SOPROLE S.A.
Id Incidente : 32
Descripcion : FAVOR COTIZAR SERVICIO DE CONSULTORIA
Fecha : 08/03/2022
Contacto : ANA TORO
Mail Contacto: ATORO@SOPROLE.CL
Telefono
443333355
Contacto :
Prioridad : Baja
Area : FINANZAS

FAVOR ENVIARME COTIZACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA PARA IMPLEMENTAR EL
SISTEMA DE BANCOS BSOFT

Detalles :

Portal de Requerimientos BSoft www.bsoft.cl

[

Si en las propiedades del Sistema en el area asignada al ingresar el requerimiento se
marco que se enviara e-mail automatico en Sl , entonces ademas se le enviara este
mismo e-mail a la persona responsable encargada de dicha area.

Si adicionalmente en las propiedades del Sistema en el area asignada a cada responsable
se marcd que se derive automaticamente en Sl , entonces ademas se realizara una
derivacion automatica en el Sistema de dicho Requerimiento a la persona responsable
encargada de dicha darea.

Ademas si cada vez que se le derive algun requerimiento a algln usuario, el sistema
siempre enviara un e-mail al usuario que se le derivo el incidente para que se informe
de dicha derivacion.

Mesa Central: (56) 024126666
e-mail: bsoft@bsoft.cl e Visitenos en http://www.bsoft.cl



Derivacién d

Archivo

i ¥ E-MAIL-BSOFT -... (3 Al jef
5 Ignorar x D @ 9 [52 Reunién -MAlL- e Jere

o - €« -) =1 Correo electréni... ¥ Listo
:@ B mo dEredle - Eliminar Archivo Responder Resso;der Reenviar E'@ Mas ~ E-(\i Respondery eli.. “¥ Crear ni
a todos
Eliminar Responder Pasos rapidos
requerimientos@bsoft.c JRENGIFO@BSOFTCHILE.CL

Derivacién de Incidente Portal

'0' Mensaje enviado con importancia Alta.

Envid de Derivacion de Incidente

Emisor Receptor

ADMIN JAVIER RENGIFO

Detalle

Empresa Contacto N? Incidente  Fecha Derivacion FechaEntrega  Area
SOPROLE SA.  ANATORO 31 09-03-2022 10-03-2022 FINANZAS
Mensaje:

Aviso de Asignacion de Incidente

Sistemas Administrativos Bsoft ERP www.Bsoft.cl

Mesa Central: (56) 024126666
e-mail: bsoft@bsoft.cl e Visitenos en http://www.bsoft.cl y
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aCi r‘@o losfirequerimientos ingresados por

onctre-se-ingnesd aFRartal.

CONSULTA WEB DE HISTORI

Aqui se podrd consultar rap
todos los usuarios de la Emp
Recuerde que sin requiere controlar todos sus requerimientos internos de su propia
empresa, deberd ingresar al Portal con el rut de ella.

(im] ) 200.736.195/portalsoporte/Lista. X | 4

< C m A Noseguro | 200.73.6.195/portalsoporte/ListadoErroresCliente.aspx 76 i

Bienvenido : Rut : 1000000-9 Nombre : SOPROLE S.A.

Bsoft  Requerimientos  Historial  Datos Empresa

Estado Fecha Inicial Fecha Final Buscar
TODOS v 08-03-2022 08-03-2022
Nro. Solicitud Contacto Tipo Servicio
30 08/03/2022 ANATORO é:ﬁEENDO DE CASAO DEPTOEN ARRIENDO E $80.000,00
31 08/03/2022 ANATORO GESTION EXTRA PLAN INICIA DEPTOENC $20.000,00
32 08/03/2022 ANATORO GESTION INCLUIDA PLAN POSICIONA FAVOR COTI $0,00

Si requiere ver el detalle de las derivaciones realizadas para un Requerimiento y las
Actividades que se han desarrollado para lograr realizarlo, solo debe hacer un clic sobre
el requerimiento que desea controlar.

Mesa Central: (56) 024126666
e-mail: bsoft@bsoft.cl e Visitenos en http://www.bsoft.cl
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(im] |ﬁ Portal de Incidentes Bsoft X | D 200.736.195/portalsoporte/lista. X | - a

<« (@] ® A Noseguro | 200.73.6.195/portalsoporte/ListarRequerimiento.aspx?31 96 = @ :

Bienvenido : Rut : 1000000-9 Nombre : SOPROLE S.A.

Bsoft  Requerimientos  Historial ~ Datos Empresa

Detalle Incidente e

DEPTO EN CHILOE 3 DOR 2 BANOS En proceso de Solucion

Datos Contacto.- Nombre: ANA TORO Telefono: 443333355 Email: ATORO@SOPROLE.CI

Linea de Tiempo

[Comienzo EncargadoNombre Inicio Fin  Glosa Entrega
09/03/2022 21 JAVIER RENGIFO EVALUAR 3 ALTERNATIVAS 10/03/2022
08/03/2022 9999 REPORTADO 20:59 | 20:59 ASIGNADO POR SISTEMA 08/03/2022
08/03/2022 3 PABLO CARVAJAL 20:59 | 20:59 DERIVADO POR SISTEMA 08/03/2022

Detalle Activiades
Fecha Descripcion Encargado
10/03/2022 |ENVIO FOTOS DE LAS 3 MEJORES JAVIER RENGIFO
09/03/2022 |VISITO 5 PROPIEDADES JAVIER RENGIFO
08/03/2022 |GENERADO POR SISTEMA REPORTADO

CONSULTA WEB DE HISTORIAL DE TODOS LOS REQUERIMIENTOS

Aqui se podra consultar rdpida y facilmente todos los requerimientos ingresados por
todos los usuarios de TODAS la Empresa.

M @ Portal de Incidentes Bsoft x _ O X

C m A Noseguro | 200.73.6.195/portalsoportepruebas/Index.aspx £ A a 5 = -

. s B . i

PORTAL DE
REQUERIMIENTOS
WEB L

Rut Empresa

Usuario

1

Password

G e

Necesitas Ayuda?

>

TN M A o A L e H om ANOC Paimnindn A T o 2

Mesa Central: (56) 024126666
e-mail: bsoft@bsoft.cl e Visitenos en http://www.bsoft.cl
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Para poder consultar TODOS los diferentes Requerimientos ingresados por TODAS las
empresas, entonces al ingresar al Portal , NO se debe ingresar ningun Rut, sino el Usuario
y clave de acceso ( creado previamente en el Sistema de Requerimientos )

Al hacerlo aparecera la siguiente pantalla, con el Nombre de Usuario que Ingreso a

Consultar.
im} ) 200.73.6.195/portalsopartepruel. X | — o x
& G M A No seguro | 200.73.6.195/portalsoportepruebas/ListadoFrroresCliente.aspx A T8 o= z

Cerrar Sesion

Bsoft Historial

Estado Area F.Entrega Fecha Inicial Fecha Final Buscar

TODOS v TODOS v D 02-03-2022 22-03-2022

Nro.

e Fecha RUT Cliente Nombre Cliente Contacto Tipo Servicio
Solicitud

1 17/03/2022 | 1000000-8 |SOPROLE S.A ANATORO (\?\IIIESIE(IDNNC'EEIA‘SA ARRIENDO D $0,00 17/03/2022
2 17/03/2022 | 1000000-9 |SOPROLE S.A ANATORO (\?\IIIESIE(IDNNCTEIA\SA DEPTOEN | $0,00 25/03/2022
3 17/03/2022 | 1000000-8 |SOPROLE S.A ANATORO %ESIE?NNCEngA DEPTOENA $0,00 17/03/2022
4 17/03/2022 | 2000000-1 |BSOFT SPA JUAN SILVA %?gIE?NNCEbTSA DEPTOENP $0,00 17/03/2022
5 17/03/2022 | 2000000-1 |BSOFT SPA JUAN SILVA ‘\?\ESIE?NNC'EE‘I:\SA DEPTOEN S $0,00 17/03/2022
6 18/03/2022 | 1000000-9 |SOPROLE S A ANATORO %TgIE?NNCEb’TSA NECISTO N $0,00 18/03/2022
7 18/03/2022 = 2000000-1 |BSOFT SPA JUAN SILVA ‘\::\ECSZIE?NNCTETSA ARIENDO EN $0,00 19/03/2022
8 21/03/2022 | 1000000-9 |SOPROLE S A ANATORO ‘\?\Egl-:(l)NNCTbIA‘gA NECEISTO N $0,00 21/03/2022
9 21/03/2022 | 2000000-1 |BSOFT SPA JUAN SILVA S)EPSI;«FIIQ%PE '\:‘I‘IQ_QEUIDA GESTIONAR $0,00 25/03/2022
10 21/03/2022 | 1000000-9 |SOPROLE S.A ANATORO (\?\IIIESIE(IDNNCTEIA\SA SOLICITOC $0,00 25/03/2022
7 N M A e A OE K ma K o= v 228 A ey UL i i e =

Recuerde que para poder consultar el detalle de cada Requerimiento ingresado, solo
debe hacer clic sobre el Requerimiento que desee, al hacerlo se desplegara la siguiente
pantalla.

Mesa Central: (56) 024126666
e-mail: bsoft@bsoft.cl e Visitenos en http://www.bsoft.cl
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0 O 200736.195/portalsoportepruel X |+ = [} P
& C m A Noseguro | 200.73.6.195/portalsoportepruebas/ListarRequerimiento.aspx?8 A e 5 = 2 -

Bienvenido - ADMIN
Bsoft  Historial
Detalle Requerimiento Nro: 8 m

NECEISTO N.C DE FACT 555 FALTON 2 PRUCO DDDD En proceso de Solucion

Datos Contacto.- Nombre: ANA TORO Telefono: 443333355778899 Email:ATORO@SOPROLE.C

Linea de Tiempo

Comienzo EncargadoNombre Inicio Fin Glosa Entrega
21/03/2022 9999 REPORTADO 13:47 | 13:47 ASIGNADO POR SISTEMA 21/03/2022
21/03/2022 2 JAVIER RENGIFO 13:47 | 1347 DERIVADO POR SISTEMA 21/03/2022
Detalle Activiades
Fecha Descripcion Encargado
28/03/2022 [EVIO N. CAL CLIENTE REPORTADO
23/03/2022 |SOLICTO N.C. AADM, REPORTADO
21/03/2022 |GENERADOQ POR SISTEMA REPORTADO
2 N M M4 2" ‘B A E 2 B » AMer Pacmninde A Fomn

Mesa Central: (56) 024126666
e-mail: bsoft@bsoft.cl e Visitenos en http://www.bsoft.cl
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CONTROL DE REQUERIMIENTO DERIVADOS A CADA USUARIO

En esta opcion del Sistema de Requerimientos se pueden visualizar todos los
REQUERIMIENTOS derivados a cada usuario para su control.

Nota: Al crear el usuario en el Sistema de Requerimientos, se debe indicar si dicho
usuario podra ver todos los requerimientos Ingresados o solo los que se les han derivado

aél.
im] ) 200.73.6.195/portalsopartepruel. X | - = X
& @ ) A No seguro | 200.73.6.195/portalsoportepruebas/listadoErroresCliente.aspx A g = :

Cerrar Sesion

Bsoft Historial

Estado Area F.Entrega Fecha Inicial Fecha Final Buscar

TODOS v TODOS v D 01-03-2022 22-03-2022

Nro.
RUT Cliente Nombre Cliente Contacto Tipo Servicio

Solicitud
1 17/03/2022 | 1000000-9 SOPROLE S.A ANATORO I?\ECSIE?NNCTETETA ARRIENDO D $0,00 17/03/2022
2 17/03/2022 | 1000000-9 | SOPROLE S.A ANATORO I?‘ECSIJT’-\‘?NNCTUT;A DEPTOENI $0,00 25/03/2022
4 17/03/2022 | 2000000-1 | BSOFT SPA JUAN SILVA I(?‘JITSIE?NNCTUT\SA DEPTOENP $0,00 17/03/2022
6 18/03/2022 | 1000000-9 SOPROLE S.A ANATORO I?\IITC?IE?NNCTﬁSA NECISTO N $0,00 18/03/2022
8 21/03/2022 | 1000000-9 SOPROLE S.A ANATORO I?\EC?IE?NNCTET\;A NECEISTO N $0,00 21/03/2022
9 21/03/2022 | 2000000-1 BSOFT SPA JUAN SILVA SES;\%E F\JII\IJEEUIDA GESTIONAR $0,00 25/03/2022

T N M A s & A a HE o= v e A s O v il

Mesa Central: (56) 024126666
e-mail: bsoft@bsoft.cl e Visitenos en http://www.bsoft.cl
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DERIVACION DE REQUERIMIETOS A LOS DIFERENTES USUARIOS

\"de Incidentes - [Estado y Asig

Archivo Maestros Consultas Informes Ayuda

[4 4 = » #l|Q B Limpiar/Afadir [ Limpiar Todo | 5 Bk Borrar | % =3 | « © _RIniciar Sesion © Cerrar Sesion

[ Ver Solucionadas [ £ progect

Estada Error Todos lv] ] Wer Cenados

Cliente: [ Topos

Frioridad Todss [¥]

Persana [ | TODOS

frea [ [ToDos

Codi Descripciin Fec.Emor  HoraEmor  FecEntrega  Cliente Estado Solucién | Encargado Frioridad Mivel de Ahaso Area

1 ARRIENDO DEPTO EN PUC 17-03-2022 09:23 17-03-2022  SOPROLES.A SOLICITADD JAVIER RENGIFO Baia ATRASADD COMERCIAL
2DEPTOEN IQQLUE 17-03-2022 10:26 25-03-2022  SOPROLE 5.4 SOLICITADO JEWIER RENGIFO Baia ATIEMPO RRHH
3DEPTOEMN ARICA 17-03-2022 10:27 17-03-2022  SOPROLES.A SOLICITADD PABLO CARMAJAL Baja ATRASADD FINANZAS
4 DEPTO EM PICA 17-03-2022 10:28 17-03-2022  BSOFT 5PA. SOLICITADO JEWIER RENGIFO Baia ATRASADD COMERCIAL
5 DEPTO EMN SERENA 17-03-2022 10:28 17-03-2022  BSOFT SPA. SOLICITADD PABLO CARVAJAL Baja ATRASADO FINANZAS
B MECISTO M. CREDITO PAR, 18-02-2022 12:25 18-03-2022  SOPROLE S A SOLICITADD JAWIER RENGIFO Baia ATRASADOD COMERCIAL
7 ARIENDO EN CHILOE 19-03-2022 16:46 19-03-2022  BSOFT SPA. SOLICITADD REPORTADOD Baja ATRASADO RRHH
S MECEISTO M.C DE FACT 55 21-02-2022 12:47 21-03-2022  SOPROLE S A, SOLICITADD JAWIER RENGIFO Baja ATRASADOD COMERCIAL
9 GESTIONAR VISITA DE AP 21-03-2022 1411 25-03-2022  BSOFT SPA. SOLICITADO JEWIER RENGIFO Baja ATIEMPO FINANZAS

10 SOLICITO COTIZACION DE 21-03-2022 17.07 26-03-2022  SOPROLE S A SOLICITADD PABLD CARVAJAL Media ATIEMPO COMERCIAL

[( | I

Estado y Asignacion de Errores

Para poder derivar el Requerimiento que se requiera, solo se debe hacer clic sobre el
gue se desee.

Al hacerlo se desplegara la siguiente pantalla:

Mesa Central: (56) 024126666
e-mail: bsoft@bsoft.cl e Visitenos en http://www.bsoft.cl
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Asignacion de Incidentes _)5_
Nio. Inciderte: 30| ARRIENDO EN LA LIGUA i
Fecha Incidente: E_I_IIJE‘D3-2I122 |
Cliente: f 1000000 | |SOPROLE SA |
Estads: ' 1(z)| soucimapo I
Area 2] |FINANZAS
Fecha Salucién:
I Prioridad: ~ Baja v| Cemado:  NOCERRADD v
Fecha de Temino: (=
Linea de Tiempa | Detalles del Incidente | Detalles de Solucién |
Ipicio Traba... Encarga..  Mombre Inicio  Temino Glosa Fecha Entre... b}
Da03-2022° [T a889 ERIARTADAT T As20 5200
08-03-2022 3 PABLO CARVAJAL 1520 DERIVADO POR SISTEMA 08-03-2022

3

3

Yer Actividades

I Guardar " Cancelar ]

Se debe ingresar aqui la derivacién al Usuario que se desee, pero debe considerar que
el usuario al que se le derive el incidente debera estar creado en el sistema.

Recuerde que con el Botdn ver Actividades, podrd visualizar las actividades realizadas

para realizar dicho requerimiento.

% "[istado de Actividades

| FechaActivid.. Descripcién

09-03-2022 VISITO
10-03-2022 ENVIO

5 PROFIED!
FOTOS DE L&S

'GENERADO POR SISTEMA,

| Aceptal | Cancelar

Mesa Central: (56) 024126666
e-mail: bsoft@bsoft.cl e Visitenos en http://www.bsoft.cl
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6.- CONTROL DE INCIDENTES DERIVADOS A UN USUARIO

En esta opcidn cada usuario del Sistema de Requerimientos Bsoft, podra visualizar todos
los Requerimientos que le asignaron a él.

%" Control de Incidentes

Archivo Maestros Consultas Informes Opciones de Pantalla  Ayuda
4 = » bl | Q 5 Limpiar/Afiadir [, Limpiar Todo | (g Grabar Bk Borrar © % B3 @& | % ¢ _BIniciar Sesion ) Cerrar Sesién
"€ Consulta Errores Asignados
r Filtra Fechas
Estado Error | Todos E] -
TipoFecha | Fecha del Evor ]
Cliente [ ()| Topos s
- Fecha Inicial | 20-02-2022
Tipa Error | (]| ToDDS Sl ___7*@
r FechaFinal | 24-02-2022 | E
Prioridad [ Todas [ BTN |
Nro. Asignado  H.Iniciall  H.Final = Entrega Solucin Glosa Estado Cliente Encargada
321022022 18:00 17.30  21-02:2022 PRUEBA SOLICITADD SOPROLE SA. JAVIER RENGIFC
4 24-02-2022 26-02-2022 DERIMO PARA CIERRE SOLICITADD SOPROLE SA. JAVIER RENGIFC, |
4 25-02-2022 26-02-2022 RRRRRR SOLICITADO SOPROLE SA. JAVIER RENGIFC
4 28-02-2022 01-03-2022 EEEEEE SOLICITADD SOPROLE SA. JAVIER RENGIFC
321022022 1830 1700 21-02:2022 PRUEBA 2 SOLICITADO SOPROLE SA. JAVIER RENGIFC
)
&) u (2]
Consulta Errores Asignados Login: JAVIER RENGIFO

Al posicionarse sobre la derivacidn respectiva y hacer clic, aparecera la ventana con el
detalle de dicho Requerimiento.

% Ingreso Incidente X

Nro. Incidente 4 Requerimienta { E| Fecha Req: C]
Desciipcién  ARRIENDO DEPTO EN ARICA
FechaBror  |23022022 [)| Programa i ], | Incidente
Cliente | 1000000 (] |SOPROLE 5.4 |
Contacto: LUISA TORD Teléfono: | 12345678 eMail. |ATORO@SOPROLE.CL |
Tipo Ertor 1 1 [/ INCIDENTE | Pricidad | Baja [v]
Estado \ 1 [ [souciTapo j
s =
— o
Delalle | Actividades | Detalles Solucin | Programas Modificados |

|REQUIERD DEPTO EN ARICA 3DOR 2 BORAS

|PARA ABRIL 2022
-_ Asignado Actualmente a: feci'la Asigf’laciﬁn : Fecha Entle_ga | Guardar y Sali

Mesa Central: (56) 024126666
e-mail: bsoft@bsoft.cl e Visitenos en http://www.bsoft.cl
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Para ingresar las Actividades realizadas para el cumplimiento de cada Requerimiento,
se debe ir a la Pestafia ACTIVIDADES, luego Guardar y Salir.

% Ingreso Incidente

o Inciderte Requerimerto 0| FechaRea: M)
Desciipeién | VISA PARA ARGENTINA
Fecha Error 21-02-2022 g Programa |1 [ |Incidente ‘
Cliente | 1000000 () SOPROLE 5.A. |
Contacto: |anA TORD | Tekfono: 44333233 | eMsl |ATORD@SOPROLE.CL |
Tipo Ertor | 1]l [INCIDENTE | Pioridad | Media [v]
Estado | 1w/ |soUCITADD |
s | =} e
Auscto | =]
Detalle | Actividades | Detalles Solucién | Progiamas Modificados |
[ Fecha >> Descripcidn m [
22022015 INICIO TRAMITASION
25022015 SE REALIZA PAGO DE POSTULACION
ESPERAR ENTREGA DE VISA| |U
=k
Asignado Actualmente a: Fecha Asignacidn Fecha Entrega | I ' Salit
|
|
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