
 

 

 

 

PORTAL DE REQUERIMIENTOS WEB - BSOFT ERP    

El objetivo del nuevo Portal de Requerimientos Web Bsoft ERP es poder lograr que 
cualquier requerimiento a realizar tanto al interior de su propia empresa, como también 
de sus Clientes o Proveedores, pueda ser ingresado directamente a través de nuestro 
Portal Web. 

Se puede realizar el ingreso desde su Teléfono, Tables o Computador lo que permite 
poder hacerlo desde cualquier lugar en forma muy rápida y eficiente.  

La gran ventaja de nuestro Portal es que cada vez que se ingresa un nuevo 
requerimiento, se envía un e-mail automático al Administrador o encargado asignado 
en las propiedades del Sistema.  

También se pueden derivar cada Requerimiento en el encargado de cada área en forma 
automática y también enviarle un e-mail con el nuevo incidente en forma automática si 
así se indica en las propiedades del Sistema.  

 



 

 

 

 

De esta forma con esta poderosa herramienta, podrá lograr tener el control de cada 
Requerimiento ingresado, saber en qué estado se encuentra y quien lo tiene a su cargo 
en forma muy rápida y eficiente. 

Para poder ingresar al Portal, se agregará en su página web un Botón PORTAL 
REQUERIMIENTOS al ingresar se desplegará el menú de acceso al PORTAL siguiente: 

 

Su cliente deberá ingresar el Rut de su empresa y la clave que se le asigno al crear el 
cliente a través de la opción ingreso de Clientes del Sistema de Requerimientos Bsoft 

Si el cliente es nuevo, podrá crearse el mismo presionando el Botón CREAR  



 

 

Es importante crear todos los usuarios del cliente que requerirán ingresar cada uno de 
sus REQUERIMIENTOS 

Si los incidentes a ingresar son de su propia empresa, entonces debe crear la Ficha de 
su empresa con el Rut y Nombre de ella y además todos los usuarios que podrán ingresar 
al Portal, asignándoles su clave respectiva, de esta forma podrán ingresar cada 
Requerimiento.  

INGRESO DEL REQUERIMIENTO: 

Luego de Ingresar correctamente el Rut de la empresa, usuario y clave aparecerá la 
opción para el ingreso de Requerimiento. 



 

 

Al guardar aparecerá el N° del Requerimiento ingresado. 32 

Es importante destacar que al ingresarse un nuevo requerimiento, se enviara 
automáticamente un E-mail al Administrador del Sistema definido en las Propiedades 
del Sistema. 

 

 

 

 

 



 

 

Si en las propiedades del Sistema en el área asignada al ingresar el requerimiento se 
marco que se enviara e-mail automático en SI , entonces además se le enviara este 
mismo e-mail a la persona responsable encargada de dicha área. 

Si adicionalmente en las propiedades del Sistema en el área asignada a cada responsable 
se marcó que se derive automáticamente en SI , entonces además se realizara una 
derivación automática en el Sistema de dicho Requerimiento a la persona responsable 
encargada de dicha área. 

Además si cada vez que se le derive algún requerimiento a algún usuario, el sistema 
siempre enviara un e-mail al usuario que se le derivo el incidente para que se informe 
de dicha derivación. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

CONSULTA WEB DE HISTORIAL DE REQUERIMIENTOS DE CADA CLIENTE 

Aquí se podrá consultar rápida y fácilmente todos los requerimientos ingresados por 
todos los usuarios de la Empresa con que se ingresó al Portal. 

Recuerde que sin requiere controlar todos sus requerimientos internos de su propia 
empresa, deberá ingresar al Portal con el rut de ella. 

 

Si requiere ver el detalle de las derivaciones realizadas para un Requerimiento y las 
Actividades que se han desarrollado para lograr realizarlo, solo debe hacer un clic sobre 
el requerimiento que desea controlar. 

 



 

 

CONSULTA WEB DE HISTORIAL DE TODOS LOS REQUERIMIENTOS  

Aquí se podrá consultar rápida y fácilmente todos los requerimientos ingresados por 
todos los usuarios de TODAS  la Empresa. 

 



 

 

 

 

Para poder consultar TODOS los diferentes Requerimientos ingresados por TODAS las 
empresas, entonces al ingresar al Portal , NO se debe ingresar ningún Rut, sino el Usuario 
y clave de acceso ( creado previamente en el Sistema de Requerimientos ) 

Al hacerlo aparecerá la siguiente pantalla, con el Nombre de Usuario que Ingreso a 
Consultar. 

 

 

Recuerde que para poder consultar el detalle de cada Requerimiento ingresado, solo 
debe hacer clic sobre el Requerimiento que desee, al hacerlo se desplegara la siguiente 
pantalla. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

CONTROL DE REQUERIMIENTO DERIVADOS A CADA USUARIO 

En esta opción del Sistema de Requerimientos se pueden visualizar todos los 
REQUERIMIENTOS derivados a cada usuario para su control. 

Nota: Al crear el usuario en el Sistema de Requerimientos, se debe indicar si dicho 
usuario podrá ver todos los requerimientos Ingresados o solo los que se les han derivado 
a él. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

DERIVACION DE REQUERIMIETOS A LOS DIFERENTES USUARIOS 

 

Para poder derivar el Requerimiento que se requiera, solo se debe hacer clic sobre el 
que se desee. 

Al hacerlo se desplegará la siguiente pantalla: 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Se debe ingresar aquí la derivación al Usuario que se desee, pero debe considerar que 
el usuario al que se le derive el incidente deberá estar creado en el sistema. 

Recuerde que con el Botón ver Actividades, podrá visualizar las actividades realizadas 
para realizar dicho requerimiento. 

 



 

 

 

 

6.- CONTROL DE INCIDENTES DERIVADOS A UN USUARIO 

En esta opción cada usuario del Sistema de Requerimientos Bsoft, podrá visualizar todos 
los Requerimientos que le asignaron a él. 

 

Al posicionarse sobre la derivación respectiva y hacer clic, aparecerá la ventana con el 
detalle de dicho Requerimiento.  

 

 



 

 

 

 

Para ingresar las Actividades realizadas para el cumplimiento de cada Requerimiento, 
se debe ir a la Pestaña ACTIVIDADES, luego Guardar y Salir. 

 


